Vytvatime, objevujeme
a starame se o vasi komunikaci

Cenik

Al KONTAKTNI CENTRUM

a dalSi produkty a sluzby
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Zmeény oproti predchozi verzi ceniku

Verze 1.2 je minor verzi plvodniho ceniku 1.1. platného od 1. 6. 2023, dGvodem zmény
jsou drobnée opravy.
ZruSené sluzby a podminky:
° 2adne
Noveé pfidane sluzby a podminky:
e GPTbot modul
e Mailbot modul
e Chatbot, GPTbot a Mailbot jako rozsifeni Voicebot ULTIMATE
e Voicebot jako rozsifeni Chatbot PREMIUM a ULTIMATE
e Pokrocile analyzy

Zmeénéne sluzby a podminky:
« Uprava licencia zvysenicen
e Upravena sekce integraci
e ZvySeniceny integrace naMS Teams
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Al Kontaktni centrum IPEX

Typy licenci Kontaktniho centra

Kontaktni centrum

Doporucene do 500 uzivateld, Ize vyuzit i pro vice uzivateld. Vhodné i pro mensi firmy s vysokymi
poZadavky naintegrace.

Obsahuje dalsi specializované moduly, vy$si SLA, HA, moznost vyuZziti nejvyssi urovné podpory,
moznost provozu v DC
zakaznika

Hotove on-line integrace na velké systemy s moznosti zapisu do integrovaneho IS, bud’ pres aplikaci
IPEX (CRM okno) nebo nativni integrace (typicky velké systémy), moznost zakazkovych integraci

Jako doplInék plnych licenci (typicky pro operatory a supervisory - viz vy$e) jsou pro ostatni pracovniky
(typicky sales & backoffice) k dispozici ,odleh¢ené* Doplrikove licence, aby cela organizace mohla
pracovat v jednom prostredi.
Obsahuje moduly potfebne pro pracovniky sales & backoffice
» Podporuje stejné integrace jako vyuzivaji pracovnici podpory

Zavazky a omezeni Kontaktniho centra

Sluzbu je mozne objednat elektronicky na www.ipex.cz, prvnich 14 dni je k dispozici zdarma trial
verze.

o Kontaktni centrum - horni pocet pinych licenci je nastaven na 30, po dohodé Ize nastavit
azZ cca na 250, poc¢et doplhkovych licenci je nastaven na 4nasobek poctu licenci pinych, i tento
pocet Ize po dohodé navysit **

*Pocet minimainé uctovanych licencl vychazi z naklaal na alokované zaroje v datovém centru pro prisiusny typ KC (kaZady
zakaznik ma vyhrazeny virtualn/ server s individuginimi prostreaky a viastni instanci)

** Technickeé prostredky v aatovem centru jsou dimenzovany na zakladni pocet pinych licenci ( pro kapacitu 4 nasobku
aoplrikovych licenci oproti licencim plnym). Pro vysSsi pocty licenci je potreba nejprve navysit technicke prostreaky ze
strany Poskytovatele a teprve pote umoznit Zakaznikovi pricat aalsi licence.

Telefon: Email: Web:
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Smlouva se uzavira na 12, 24, 36 nebo 48 mésicU a po tuto dobu jsou garantovany sjednané ceny a
dle délky smlouvy je poskytnuta sleva ve vysi 5% pro 24 mésict, 10% pro 36 mesict a 15% pro 48
mésicu z pausalnich poplatkd u¢tovanych v kazdém kalendafnim mésici.

Rezim uctovani polozek kontaktniho centra

Pausaly - lic, mod, serv, flat,
supp, add

béZici

Uétuje se zp&tné sluzba za cely
mésic

nova k jiz bézicim

Uétuje se zpétné cely mésic,
ve kterem byla
sluzba aktivovana

rusena

U&tovani je zastaveno od
nasledujicino mésice
(v mésici zruseni sluzby je
sluzba jesté

uctovana)

meénéna

Zména se  UCtuje od
nasledujicino mésice (v mésici
provedeni zmény je uctovana
pUvodni sluzba)

Jednotky nad limit*- extra, count

Uétuje se zpétné dle objemu
spotfebovanych jednotek
podle ceniku jednotkovych
cen

Jednorazove polozky

presales, implementace,
Skoleni, pfedpl. podpora

U&tuje se zaloha ve vysi 50 az
100% vCetné DPH

z ocekavane ceny
jednorazovych polozek

Telefon: —
844 844 000

Email:
info@ipex.cz

Web:
WWW.Ipex.cz

Dsazena maximain! hoanoia v
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Porovnani funkci Licenci Kontaktniho centra

Kontaktni centrum IPEX je licencovano po uzivatelich, k dispozici jsou pIné licence (typicky pro
operatory a supervisory) a dale pak dopliikove licence (typicky pro sales a backoffice. Doplrkove
licence Ize kombinovat se vSemi typy licenci, ale nemohou byt provozovany samostatné.
PIna licence se sklada ze dvou ¢asti:
Cast Call centrum: Moznost dovolani se na jedno zakaznické ¢islo, které neni nikdy
obsazeno (hovory fazeny do fronty) a které mdze obsluhovat soucasné vice operatorQ.
Nahravani hovorl (soucasti licence je 2 GB prostoru pro nahravky), IVR - hlasovy
rozcestnik, statistiky vytiZeni linky i operatorl. Obsahuje IPEX komunikator, nastroj pro
komunikaci jak se zakazniky, tak i v ramci organizace pomoci hlasu, chatu ¢i video a ktery
funguje take jako softphone.
b.Cast Helpdesk: Pro pfijem a zpracovani nejen e-mail(i, ale i webovych formulaid a
webchatt formou ticketd s definovanym procesem (flow) jejich zpracovani, pfifazovacimi
a eskalacnimi schematy a reportingem.
Doplrikove licence jsou identicke s pInymi s témito omezenimi:
a.Cast Call centrum: Bez moznosti zpracovani hovor( ve frontach a statistik, prostor na
nahravky hovor( je 1GB.
b.Cast Helpdesk: Omezené mnoZstvim pristup(i pfi zpracovani ticketd na maximalné 100
aktivit za mésic
Licence Helpdesk je tzv. fesitelska licence (pro zaméstnance zakaznika zpracovavajici tickety), k
dispozici jsou jesté licence pro tzv. portalove uzivatele, ktefi mohou pres portal zadavat tickety a v
portalu take vidi stav svych ticketU. Portalovi uZivatelé se pouzivaji typicky pro klienty zakaznika. Tito
uzivatelé jsou zdarma, jejich pocet je v8ak omezen na 10 ti nasobek poctu fesitell. V pfipadé
pozadavku na vyssi pocet fesitell bude stanovena cena individualné.

ENTERPRISE MINI
Telefonni sluzby v v
Virtualni Ustfedna v
Fronty pro pfichozi hovory v X
Grafické IVR v
Stereo nahravky ve formatu FLAC v v
Délka CDR volitelng az 5 let v
SMS chat v v
Wallboard i X

Telefon: ~ Email: Web: 0
844 844 000 | info@ipex.cz WWW.IpEX.cz - 6
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CRM, ERP integrace plnéintegrace *** v
Workforce Manager (planovac), Prediktivni v v
dialer 2 kanaly *, SIEM, management GSM

bran
Tiketovaci a procesni system v v
Tiketovaci fronty v v
E-maily v v
Webove a uzivatelske formulare v v
Webchat v v
Facebook messenger v v
Predpfipravené odpovédi, Stitky v v
s automatizaci, CRM (Zakaznici), Kontakty,

Pohledy
Jednoducha automatizace, Ukoly, SLA, Priority, v v

Kategorie, Hodnoceni spokojenosti, Znalostni
baze, Dokumenty

Pokrocila automatizace, Produkty, Portaly, v v
Vykazovani ¢asu

APl s technickou podporou v v
RCC API pro Call centrum v v
Pocet interakci na make.com v cené licenci #10000 #10000
(véech)

Vypisy hovoru v v
Statistiky a reporty pro operatory v X
Statistiky a reporty pro supervizory v X
SLA **x* a799.9% a799.9 %

*** K dlispozici jsou hotove on-line integrace na velké systémy s moZnosti zapisu do integrovaného 1S, bud'pres aplikaci IPEX (CRM okno) nebo
nativni integrace (typicky velké systémy,), moznost zakazkovych integrac/
o yyse SLA zavisi na typu zakoupeneé technicke podpory

Email:
info@ipex.cz

Telefon:
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Konfigurator Kontaktniho centra

Cenik obsahuje prdvodce obchodni konfiguraci Kontaktniho centra, co je potfeba v pfislusnych
kapitolach ceniku zvolit, podle jakych parametr( se rozhodnout:

1. -Vybér komunikaénich kanall nutna volba

2 - Konfigurace TELCO sluzeb nutnavolba

3. - Automatizace komunikace (Al) doporucené

4. -Integraces|Szakaznika  doporucené

9. -Vybér sluzeb - Presales podpora, Implementace, Skoleni, Technicka podpora nutna volba

Telefon: Email: o | Web:
844 844 000 info@ipex.cz 7 www.ipex.cz
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1.Kontaktni centrum IPEX - licence

01 Vybér komunikacnich
kanalu

Nutno vybrat zplsob komunikace (komunikacni kanaly):
Omnichannel - véechny komunikacni kanaly
Call centrum - pouze hlas, pfipadné SMS chat

Helpdesk - pouze e-maily, pfipadné web chat a
FB

Lze kombinovat licence s rznymi kanaly

Vhodné pro pracovniky podpory (typicky operatory a supervisory), zpracovavaijici pfichozi hovory na
zakaznicke lince, aktivné obvolavaijici zakazniky, zpracovavaji e-maily, odbavuji chaty na webu a
pozadavky. Telefonni hovory mohou pfepojovat i na pracovniky s dopliikovymi licencemi, mohou jim
predavat i e-maily a dal$i pozadavky zakaznikl (z telefonatl, z webchatl) pomoci ticketd.

Licence Call centrum lic_cc_ent 700 K¢ / uzivatel / més

Moduly: Ustfedna, call centrum, RT panely, graficke IVR, nahravky , komunikator, kontakty, vypisy hovord, statistiky a reporty, Speech to text, Text
to speech, Bulk SMS, CRM okno pro ¢teni i zapis***. Déle pak wallboard, SMS chat*, RCC API, branding, prediktivni dialer 2 kanaly, API, HA pro CC,
Workforce Manager (planovac), SIEM, management GSM bran

Moduly: tickety, e-maily, web chat + FB messenger, kontakty, pfedpfipravené odpovédi, pohledy, CRM (zakaznici), stitky s automatizaci,
statistiky, reporty, ukoly, SLA, priority, hodnoceni spokojenosti, znalostni baze, dokumenty. Dale pak produkty, portaly, weboveé formulare, API,
branding, pokrocild automatizace, vykazovani ¢asu

Moduly: Ustfedna, call centrum, RT panely, graficke IVR, nahravky , komunikator, kontakty, vypisy hovord, statistiky a reporty, Speech to text, Text
to speech, Bulk SMS, CRM okno pro ¢teni i zapis***, tickety, e-maily, web chat + FB messenger, kontakty, pfedpfipravené odpovédi, pohledy, CRM
(zakaznici), Stitky s automatizaci, statistiky, reporty, ukoly, SLA, priority, hodnoceni spokojenosti, znalostni baze, dokumenty. Dale pak wallboard,
SMS chat*, RCC AP, branding, prediktivni dialer 2 kanaly, API, HA pro CC, Workforce Manager (planovac), SIEM, management GSM bran, produkty,
portaly, webove formulafe, API, branding, pokrodila automatizace, vykazovanicasu__ ___ _ _ __ __________________________
*v cené Je obsaZena SMS chat brana (odesilani a prijem SMS),, je Uctovan poplatek za odchozi SMS, prichozi SMS je zaarma

*** K dispozici [sou hotové on-line integrace na velké Systémy s moZnosti zapisu do integrovaného IS, bud'pres aplikaci IPEX (CRM okno) nebo
nativni integrace (typicky velké systémy), moZnost zakazkovych integraci

844 844 000 info@ipex.cz www.ipexcz | 9
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b. Doplnkove licence

Vhodné pro pracovniky mimo zakaznickou podporu, tedy z fad obchodu, administrativy, vyroby a
podobné. Maji k dispozici telefon se soukromym cislem pro pfimou komunikaci s kolegy a klienty,
mohou od pracovnikl s pInymi licencemi pfijimat pfepojené telefonni hovory a maily ze zakaznicke
linky ve formeé tickett k feSeni.

Moduly: Ustfedna, komunikator, grafické IVR, nahravky 16, kontakty, vypis hovord, Speech to text, Text to speech, Bulk SMS

Moduly: tickety, e-maily, web chat + FB messenger, kontakty, pfedpfipravené odpovédi, pohledy, CRM (zakaznici), $titky s automatizaci
Statistikyareporty |
*Licence neobsahuje funkce call centra (zpracovani hovord ve fronté, realtime panely, pokrodilé statistiky), jeana se jen o telefonni ustrednu

**Stejna funkcionalita jako ,pina* licence Helpaesk, Je vsak omezen rozsah pouZitina 100 aktivit mésicné (zaloZen/ tiketu, vioZeni komentare k tiketu
vereiného i interniho a uzavreni ticketu) / 1 licence (neprovaadli se kumulace pres jeanotiivé licence).

c. Volitelné moduly a rozsireni

mod_cc_c2c : 500 K&/ més.

rovoz instancenaviastnimserveru | hd 1 serv_ins L 500 K&/més
T lic nabravky 1T 100Ke/mes

©lic_mahravky 100Ke/mes

0CGBnahravekhovoru* 1 cc | cc_record-i0g 1 200 K&/més

________________________________________________

* Moaul je potreba aktivovat a vyzZaduje samostatnou licenci Call centrum nebo Omnichannel, na kterou jsou smérovany hovory
**Pokud je prekrocen limit nahravek hovoru dle licenci, je automaticky tato polozka navysena o 10GB per zakaznik.

Zakaznikovi mohou byt automaticky vyuctovany polozky, ktere jsou u¢tovany podle spotfeby. Ty jsou
popsany v dalSich kapitolach, jedna se o Speech to text, Text to speech, SMS, SMS chat a podobné.

Q Telefon: Email: = Web:
844 844 000 info@ipex.cz WWW.Ipex.cz 10
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2.Pripojeni do telefonnich siti (TELCO sluzby)

02 Konfigurace
TELCO sluzeb

SIP TRUNK IPEX - obsahuje 1.Pevna ¢isla CR - pfenos/
nova, 2. Zelena Barevna cisla CR - pfenos/nova,
3. Zahraniéni &isla - nova 4. Virtualni mobilni &isla CR

SIP TRUNK tfeti strany - volitelne,
zakaznik si vSe sjedna s dodavatelem TRUNKU

Nutna volba - objednani a pfenosy telefonnich Cisel
dle komunikac¢ni strategie a cilovych trhd...

Kontaktni centrum (resp. jeho zakladni moduly telefonni Ustfedna a callcentrum) je pfipojeno do telefonni sité tzv
SIP TRUNKem, ten muze byt dodan bud’ IPEXem, jako nedilna soucast sluzby nebo mize byt vyuzit TRUNK treti
strany.

TRUNKIPEX *

Technicke a cenove podminky a doplhkove sluzby jsou popsany v kapitole 9. TELCO sluzby. Je mozne jak U¢tovani
sluZeb dle spotiebovanych (provolanych) minut + dal$ich pouzivanych sluzeb (napf. pronajem tel. Cisla), tak fixni
¢astkou (tzv. flatem). Ve vyuctovani (faktura) jsou véechny sluzby uvedeny pod jednou poloZkou s podrobnéjsim
rozpadem v pfiloze faktury.

Vyuctovani TELCO sluzeb ** E cc count EDIe objemu volani

* |/teto polozce je Uctovana pevne dohodnuta castka za TELCO sluzby, prepad nad limit je uctovany do polozky count

V ramci SIP TRUNKu Ize provozovat:

. Pevna telefonni &isla v CR (nové pridélend i pfenesena)
. Zelené a barevna &isla v CR (nové pfidélena i pfenesena)
. Virtualni mobilni &isla v CR (nové pfidélena)
. Zahrani¢ni pevna i barevna Cisla (noveé pridélenai prenesend)
SPtrunkPEX TR cc | sip_trunk C 600 K&/ més.

844 844 000 info@ipex.cz www.ipexcz | 1
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TRUNK treti strany *
Hovorné a veskeré dalsi TELCO sluzby (napf. tel, ¢isla) hradi zakaznik svému operatorovi. UmoZnuje i propojeni
na GSM brany nebo pficky, jejichZ provoz je take v rezii zakaznika.

E user_ipkonektor : 250 K&/ més.
" user_ipkonektor_2 1+ 450K&/més.
" user_ipkonektor_4 1 800KE/ més.
""""""""""""""""""""""" | user_ipkonektor_8 | 1400K&/més.
""""""""""""""""""""""" user_ipkonektor_15 1 2250K&/més.
""""""""""""""""""""""" | user_ipkonektor_30 | 3000K¢/més.

Q Telefon: Email: = Web:
844 844 000 info@ipex.cz WWW.Ipex.cz 12
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3.Umélainteligence (Al)

03 Umélainteligence (Al)

VOICEBOT - ¢astecna nahrada pracovnikl pro
rutinni ¢innosti, vypomoc ve Spickach, prace
v mimopracovni dobé atd.

CHATBOT - automatizace rutinni komunikace
v chatech se zakazniky, interaktivni FAQ pro
zakazniky i pracovniky atd.

Doporucena polozka pro €asy, kdy nejsou lidé nebo jsou pfilis
drazi. Typ bota se voli podle rozsahu feseni (pocet scénarl a
objem operaci).

K Chatbotu i Voicebotu je nutneé mit zakoupenou podporu, v jejimz ramci je bot dale rozvijen.

Ceny SMS voicebot

Voicebot roboticky komunikuje s klientem hlasem a (¢aste¢né) nahrazuje operatora, usnadnuje
zakaznikovi navigaci v IVR, mUze zakladat trouble tickety a provadét dalsi automatizace, aktivné volat
zakaznikovi a podobné.

Mozné scénéfe: Rizeni helpdesku v pracovni a mimo pracovni dobu, obecné jakékoliv dotazy pred
spojeni na operatora, vymahani pohledavek, navolavani spokojenosti, sjednani schizky, vykryti
Spicek Call centra, FAQ, nabidky produktl, dotazy na stav zasilky, dotazy na reklamaci, odchozi
kampané, nahlaseni udalosti, uzavieni smlouvy, rezervace atd atd.

844 844 000 info@ipex.cz www.ipexcz | 13
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Obsahuje administraci pro u¢eni voicebota, Ize vybirat pouze predchystanych scénarll a ty mirné upravovat. Obsahuje 1 000
minut komunikace mési¢né a 4 soub&zné hovorove kanaly.

Pro 3 - 6 scénard na dvé dana témata, slozité nasazeni pro feseni sofistikovanych dotazd. Voicebot podporuje aktivni
komunikaci s u¢astnikem. Obsahuje plnou administraci jak pro uc¢eni, tak Upravu scénard. Obsahuje 2 000 minut komunikace
mésicné a 8 soubéznych hovorovych kanald.

Pro vice scénait narlizna témata, komplexni nasazeni pro feseni sofistikovanych dotaz( s integraci na systémy zakaznika (API).
Voicebot podporuje aktivni komunikaci s U¢astnikem. Obsahuje plnou administraci jak pro u¢eni, tak Upravu scénard, Ize vytvaret
libovolné scénare. Obsahuje 10 000 minut komunikace mési¢né a 30 soubéznych hovorovych kanald.

*Moaul je potreba aktivovat, pocet minut zavisina typu Voicebota, automaticky je uctovana kazda aalsiminuta v tarifikaci 15 + 15

Doplatky a rozsifeni

Dalsi minuta hovoru Voicebota , cco vbot-Tmin : 3KE/ min.

___________________________________________________ help . vbot-mod_chatbot 7500 KE / més.
___________________________________________________ help i_ ~ vbot-mod_mailbot ; 22500 K& / més.
ccahelp: vbot-mod_gptbot ! 15000 K& / més.

*obsahuje 10 000 konverzaci, jedna konverzace je definovana jako maximainé 10 dotazu béhem 24 hodin, kaZdych dalsich 1000 dotazu 20 K¢

** obsahuje klasifikaci 5 libovolnych témat, kazade dalsi téma je za 1125 K¢ mesicne, maximaini cena je 45 000 mesicné (to je cena za 25 témat), pro
napriklad 30 témat, plati stale 45 000 K¢ mesicné

*** obsahuje 5000 dotazd na bota, kaZdy dalsi dotaz 1 K¢

Technické parametry voicebotU

Pocet minutv cené* ! 1000 ! 2000 ! 10 000
Po&et hovorovych kanall : 4 : 8 : 30
__________________________ L
Scénare a témata ** | 2scénareprol | 3-6scénadrlipro2 | 10 scénarl pro5
| téma, sudpravou | témata,vlastni | témat, vlastni
_________________________ 4. .sablony [ __sablony | __ Sablony
Jazykova mutace *** ! 1 ! 2 ! 4
Konektor do KCIPEX . Ano F Ano . Ano
Typ komunikace | prichozi / odchozi | pfichozi/odchozi | pfichozi/odchozi
__________________________ | R
Aktivni vytaceni (kampané) + API X Ne X Ano X Ano
————————————————————————— B I ittt Rttt
Integrace pies make.com **** ! Ano ! Ano ! Ano
Externi APl (databaze, CRM atd) N Ne L Ano ST Ano
1 1 1
Administrace : Ne : Ne . Ano (pro tvorbu
__________________________ o _____.a___scénara)
Notifikace zdkaznika ***** : SMS i SMS, E-mail z APl | SMS, E-mail z API
_________________________ U U
Notifikace operdtora ***** ! SMS, E-mail I SMS, E-mail, APl | SMS, E-mail, API

* Tarifikace 15+15, minuty se neprevadl do aalsiho mesice, jsou hrazeny dalsi minuty nad limit

**scénar'je script (definice) chovani voicebota, téma je oblast, kterou scénér(e) resy, konkrétné PODPORA, SPOKOJENOST, DOSTUPNOST,
TELEMARKETING, VYMAHANS

“** k dispozici je aktuding Cestina, Slovenstina, Polstina, Anglictina

- hradi se transakce na make.com, ty jsou bud'v cené nebo se musi dokupovat, viz kapitola C. 4. integrace

e cena za SMS je hrazena dlle ceniku, e-mail je zdarma
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b. Virtualni asistent pro textovou komunikaci (Chatbot)

Chatbot roboticky komunikuje s klientem na chatu nebo FB Messengeru a (¢astecné) nahrazuje
operatora, usnadnuje zakaznikovi navigaci na webu, ve sluzbach atd. Chat mimo pracovni dobu a
obecné jakékoliv dotazy, HR, prlvodce e- shopem.

MozZne scenare: zahajeni komunikace pfed spojenim s operatorem, chat mimo pracovni dobu,
obecné jakékoliv dotazy (FaQ), HR - nabor a on-boarding pracovnikd, prdvodce produkty na e-shopu,
feSeni reklamaci, dotaz na stav zasilky, nahlaseni udalosti, registrace, atd atd,

otazek/odpoveédi. Doporuceno pro profesionalni dlouhodobé nasazeni

Jeden chatbot s moznosti editace, Ize dokoupit dal$i chatboty a editory (neni sdileno v jednom prostredi). Pro 3 a7 6 scénail s
NLP, zakazkova integrace. Vhodné pro velky rozsah komunikace do 100 otazek/odpovédi, s NLP a integraci na interni systemy
zakaznika, kdy se napf. bot vypta na Cislo zakazky a pak zakaznikovi sdéli parametry dodavky.

Platforma pro jednotnou spravu vlastnich chatbotd obsahuje 3 boty a 3 editory, Ize dokupovat dalsi boty a editory, testovaci
prostfedi. Pro desitky scénard s NLP, zakédzkova integrace. Funkéné shodné s variantou MAX. Obsahuje vice botd a editor(,
lep$i administraci a vice integraci.

* Moaul je potreba aktivovat, pocet interakci zavisi na typu Chatbota, automaticky jsou uctovany dalsi interakce. Za interakcl je povazovana kazda
reakce chatbota, tedy napr. i jeho automaticke pozaraven! v chatu a kaZda jednotiiva odpoved. Pokud je v komunikaci vyuzit NLP, a/nebo integrace
na system 3. strany. jsou uctovany naraz 3 interakce

Doplatky a rozsifeni

1000 K&/ més.

chbot_editor

chbot_chatbot X 250 K&/ més.

- chbot-25t ' 500 K&/ més.
chbot_voicebot 1 1000 K&/ més.

*Pouze pro verziMAX a UL TIMATE
**Editor je uZivatel s pinym opravnenim (muze napr. tvorit konverzace, pracovat s NLP a zobrazit si analytiku,)
*** Neobsahuje Zaané minuty provozu, kazdsa minuta (prichozi'i odchozj) 3 K¢
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Technické parametry chatbotU

PoCet interakciv cene * ! 50000 ! 50000 [ 50000
Potetbotd R
Pocetvetvikdaneproblematice | 5| 4azto | destky
Jmjlovamutace™ 2 1w hveens
Konektor doKCIPEX ™ T A e T A
Zpbsobfungovani T stomova | stomovs | stomova

i struktura i struktura+ | struktura+

! ! NLP ! NLP
Centrdiniadministracebotd | Ne | Ne | AnoNe
Poteteditord -+ TN e
integrace na systémy fretich stran_JAno_jenwybrané | Ano-2 | Ano 4

*Za Interakci je povaZovana kaZda reakce chatbota, tedy napr. i jeho automaticke pozaraven/' v chatu a kaZad jeanotiiva odpoved. Pokud je v
komunikaci vyuzit NLP, a/nebo integrace na system 3. strany. jsou uctovany naréz 3 interakce

**\/rémci jazykovych mutaci je k dispozici 100+ jazykd

***Laiitor fe uZivatel s plnym opravnenim (muizZe napr: tvorit konverzace, pracovat s NLPa zobrazit si analytiku)

c. Prevodrecinatext, textunarec

Speech to text slouzi pro prepisy nahravek hovor( ulozenych v CDR, Text to speech slouzi pro vyrobu hlasek v
IVR.

stt 3K&/ min.

""""""""""""""""""""" s't't—'2'5'0b"'""';"""'ééédkéﬁ{é"s.'
""""""""""""""""""""" stt-5000 ~ 9500K&/més.
""""" tts o+ 3K&/min.
""""""""""""""""""""" analyze_records [ “projektové

*Vramcilicenci Call centrum a Omnichannel je dostupny modul Speech to text, pokud zakaznik tuto funkci pouZije, je mu uctovéana tato polozka
**V/ pripade velkeho objemu provozu Ize objednat moadul obsahujici minuty, kae je cena za minutu vyhodnéjsi (misto 3Kc 2.4 Kca 1.9KC).
Nevycerpané minuty se neprevadéji, automaticky je Uctovana kaZaa aalsi minuta (poloZka stt)

d. Virtudlni asistent pro mailovou komunikaci (Mailbot)

Mailbot klasifikuje komunikaci a podle jejiho obsahu ji sméruje na pfislusné operatory nebo ji rovnou pomoci
automatizaci fesi.

Platforma pro jednotnou spravu viastnich mailbotU, podporuje klasifikaci 5 témat dle vlastniho vybéru

*Moaul je potreba aktivovat

Doplatky a rozsireni

G ree | roouna isonxemes.

* maximalni cena je 60 000 mésicné (to je cena za 25 témat), pro napriklad 30 témat, plati stale 60 000 KE mésicné
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e. GPTv produktech Kontaktniho centra IPEX

Vyuziti velkych jazykovych modell v prostfedi kontaktnich center je jasnym trendem
poslednich let. Vyznamné napomuzZe automatizaci pfi zpracovani komunikace a je
mocnym pomocnikem pro operatory. Dlouhodobégjsim trendem je nahrada operator(
v rutinnich ¢innostech. Zakladni ¢innosti GPT jsou:

o Klasifikace komunikace

e Sumarizace komunikace

e Predpfipravene odpovedi

Tyto funkce jsou jiz zdarma dostupné pro analyzy jednotlivych komunikaci

v ENTERPRISE licencich Call centrum (klasifikace a sumarizace) a ENTERPRISE
licencich Helpdesk a Omnichannel (klasifikace, sumarizace a predpfipravené
odpovédi). Utovany jsou jen GPT dotazy.

GPT* icc a helpi gptbot_integaction 0,13 K&/ 1000 tokenl

* 1000 tokenu odpoviaa priblizne 2 minutam hovoru nebo priblizné 2000 znakd.

K dispozici je i pokrocilejsi feSeni tzv. GPT bota, ktery je napojen na vlastni znalostni
databazi a vykazuje podstatné lepsi vysledky v predpfipravenych odpovédich (ma
presné informace o produktech). Jeho vyuziti je Sirsi, napf. v on-line komunikaci
chatbotem, pro interni podporu operatord a podobné.

GPT bot ULTIMATE * ccahelp gptbot_ultimate 20 000 KE& / més.

*Moalul je potreba aktivovat

Doplatky a rozsireni

GPT dotaz * icc a helpj gptbot_integaction 0,13 K&/ 1000 tokend

* 1000 tokent odpoviaa priblizne 2 minutaém hovoru nebo priblizné 2000 znakd.

f. Pokrocilé analyzy kontaktniho centra

Kromé analyz jednotlivych komunikaci pro potfeby podpory operatort Ize nasadit i
komplexni systém analyzy komunikace a statistiky (nad véemi kanaly), které dodaji
fadu informaci o kategoriich, sentimentu a podobné. Lze pak identifikovat zbyte¢ne
interakce a ziskat podklady pro efektivni automatizace. System Ize pouzit jak pro

jednorazovou analyzu pro nastavene komunika¢niho feseni, tak pro analyzy v realnem

¢ase pro smérovani komunikace.
Web:
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Analyticky bot BASIC * . cahelp | analyzebot_basic |  4500K&/més.
Analyticky bot PREMIUM** cahelp | analyzebot_premium | 7500 K& / més.
Analyticky bot ULTIMATE** cahelp | analyzebot_ultimate | 30 000 KE / més.
Implementaceanalytickéhobota*** | ccahelp | implanalyzebot |  10000KE/jed.
|Analyzovana komunikace nad limit (hovor, e-mail, | ccahelp | analyzkom_nadlimit | 10K&/komunikace
chat, ..) : : '

STTAzureprohovory ccahep | sstazure_call | 60K& / hod.
STTUTEprohovery | ccanep | sstite_cal | 25Ké / hod.

_____________________________________________________________________________________________________________________________

*Modul je potreba aktivovat, obsahuje 1.000 analyz komunikacl
**Moalul je potreba aktivovat, obsahuje 2.000 analyz komunikaci
“**Modul je potreba aktivovat, obsahuje 10.000 analyz komunikacl

**** Cena plati pro standaran/ analytiku (klasifikace témat, sentiment, vyhodnoceni komunikace), cena aalsich analytik je stanovena projektove, rozsah
projektu je minimainé IMD

4.Integrace Kontaktniho centra IPEX

04 Integrace Kontaktniho
centra IPEX

Hotove integrace -k dispoziciihned integrace na
nejrozsifenéjsi CRM systemy

Noveé integrace - diky pfedpfipravenym moduldm
rychle dodélame integrace na dalSi systemy

Doporuc¢ena polozka pro vytézeni Vasich IS na maximum...

ZpUsoby integrace:

1. Hotovaintegrace - nejsnazsi zpUsob, vSe je pfipravene, staci integraci nastavit

2.  Predpripravena integrace —rovnéz docela rychly zpdsob, integrace je hotova vici
infrastrukture IPEX, staci doladit integraci na strané informacniho  systému
zakaznika/partnera

3. Zakaznicka/partnerska integrace — IPEX poskytuje podporu a zakaznik/partner
provede integraci na svUj systém ve své rezii
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Moznosti zaintegrovani do prostredi uzZivatele:
1. Nativni aplikace — integrace je vytvorena pfimo v prostfedni aplikace, se kterou je

drahe

2. Aplikace IPEX — vytvoreno mimo prostrediintegrovane aplikace, vyhodou je rychlost a
pfizniva cena integrace.

Hotove integrace

Integrovany system Aplikace Market place Call centrum Helpdesk Zapis do Integrace
' ' ' ' CRM/ERP

ASSECO (Helios) ** | PEX ¢ a0 | a0 | a0 ne i make.com
ABRAGEN BETA:  ABRA* | | ano | e SO
ABRAFlexi BETA | PEX . i a0 | a0 . ne | make.com
‘Salesforce™ | Salesforce | a0 | a0 | ne | ano | ted
‘MSDynamics** | PEX . . a0 | ne | ano |
‘MSPowerapps | PEX . i ao | ne | a0 .
MSTeams BETA.  MSTEAMS | S ae L e he T
K2e ket o ' a0 . ne | a0 | ted
OneClick™ | PEX Nenivideo | ano | ne | a0
Raynet | BETA PEX S ! a0 | a0 | ne | makecom
‘ShoptetPremium | PEX | ano | ano | ano | anoine | makecom
Prestashop S PEX P | a0 | a0 | ne | makecom
BETA : ' ' ' ' '

Pipedrive  BETA!  Ppedive . | ano | ne e

*** Aplikace, jejimz doaavatelem je pro prisiusne CRM treti strana, neni soucasti licence Call centrum ani Omnichannel, cenove podminky jsou k
dispozici u vyrobce aplikace a budou predioZeny v rémci nabiaky

V cené licenci Kontaktniho centra IPEX jsou transakce na make.com (dfive integromat), které Ize
vyuzit pro:
1. néktere typy integraci
2.s minimalnim usilim Ize provest integraci s dalSim systémy, které maji integracina
make.com, viz https://www.make.com/en/integrations, s integraci na systém zéakaznika
mohou pomoci nasi konzultanti
3. Aplikaci make.com Ize velmi efektivné vyuzit na dalSi automatizace jak nad Kontaktnim
centrem IPEX tak nad dalSimi systémy zakaznika

Licence Kontaktniho centra obsahuji nasledujici pocet transakci:
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IPEX vyuZziva licenci Teams, v ramci, niz mize pridélovat instance (tymy pro sve zakazniky). Pro nase
zakazniky jsme sluzbu Make zvyhodnili a davame jim v ramci licenci zakladni balik operaci v cené.
Zakaznik doplaci pouze operace nad tento zakladni limit jednorazovym dokupem dalSich operaci,
ktery je U¢tovan automaticky.

Sluzba neni pfi vyCerpani operaci v cené pozastavena, ale zakaznik je pouze upozornén o vycerpani
limitu a douc¢tovani dat (dosazeni 75, 90 a 100%) - mUZe si své scénare vypnout, pokud nechce
doplacet operace nad limit. IPEX si vyhrazuje pravo, v pfipadé zjisténi skokového narlstu poctu
operaci, na pozastaveni sluzby do doby, nez u zakaznika ovéfi, Ze se jedna o chtény narlst.

Jsou zde i ur€itd omezeni - neni k dispozici administratorsky pfistup s on-line statistikami - ten ale
neni v realném provozu potreba a misto statistik jsou k dispozici notifikace o vyCerpani operaci. V
pfipade, Ze jsou tato omezeni pro zakaznika problematicka, nebo vyzaduje automatické zastaveni
sluzby pfi vycerpani operaci, mize vyuzit sluzbu napfimo od make.com.

Pro start, prvni seznameni a maly provoz s konstantnimi operacemi doporucujeme instanci v ramci
IPEX. Samostatnou instanci pfimo od Make doporucujeme pro pfipady velkych objemd provozu a
hlavné pro pfipady, kdy je nepredikovatelny objem provozu a tedy i objem ¢erpani operaci Make - kdy
je pozadovano automaticke zastaveni provozu pfi vyCerpani limitu.

Priplatky:

Transakce na make.com - 10000 trans. E ccahelp E make-10k E 500 K& / més.
Konektor na bota tfeti strany * ., ccahelp | connect_bot | 2000 K¢ / més.
Konektor do MS TEAMS **BETA : cc . msteams_ext : 450 K&/uzivatel / més.
Implementace konektoru do MS TEAMS, cc | impl_msteams | 10 000 K¢ / jedn.

Propojeni se systému tretich stran
Kromé integraci

Integrovany systém ' Cena konektoru Popis

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Ecofleet BETA zdarma Aplikace pro zadavani Ukoll pracovnikim v terénu
Retino BETA|  zdarma  Aplikaceproreklamaceve-shopech
Jira | zdarma  Aplkacenraaginivyvej
‘WhatsApp* BETA | 2900Kk&/més Aplikace nakomunikeci
poplatek za jedno

tel. Cislo
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5.Infrastruktura

V cené licenci je sdileny virtualni server, ktery svym vykonem postaci po malé desitky uzZivatell v
bézném zpUlsobu pouzivani. V pfipadé vétsiho po¢tu uzivatell a na vykon naro¢ného pouzivani je
potfeba pfechod na vykonnéjsi server.

Virtualni server sdileny : cc : server_cc_shared : 0 K&/ més.

Virtualni server whrazeny . cc | server_cc_dedicated . 3000 K&/ més.

Servervyhrazeny e Tserver_cohw T 6 000 K&/ més.

Virtualniserversdileny | help | server_help_shared .  OK&/més.

VirtUalniseiver iyhrazeny " WIIIIINE  help _iserver_help_dedicated} 3500 K&/ més.

Servervyhrazeny . help . sewverhelphw .  7500K&/més.
6.Interni Helpdesk

Vhodné pro interni podporu zaméstnancl. Typicky je k dispozici portal s moznosti zpracovani
pozadavku zaméstnance, jako je napf. zadost o dovolenou, Zadost o vybaveni, hlaseni vypadku.
Kazdy zaméstnanec potrebuje svoji licenci, mize byt nejen zadavatelem, ale i fesitelem pozadavk{
(formou ticketu). Nelze pouzit pro feSeni pozadavkd zakaznikd.

Licence Interni Helpdesk 100 uZivateld ' lic_inthelp-100 10 000 K&/ més

PInohodnotny uZivatel pro zaloZeni, pfijem i zpracovani internich pozadavkd (e-maill, webovych formulard,
portall) formou ticketd s definovanym procesem (flow) jejich zpracovani, pfifazovacimi a reportingem.
Podporuje i eskalacni schémata pro schvalovani pozadavk.

Moduly: tickety, e-maily, kontakty, ukoly, SLA, pfedpfipraveneé odpovédi, hodnoceni spokojenosti, pohledy,
automatizace, znalostni baze, dokumenty, produkty, statistiky, reporty, portal, schvalovani a eskalace
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7.Sluzby

Implementace

Veskeré implementace, jako je zprovoznéni integrace, specifickd nastaveni uzivateld a modul,
automatizace a podobné jsou kalkulovany v hodinove sazbé dle skute¢ného rozsahu praci. V pfipadé
pozadavku na stanoveni ceny pfedem musi byt zpracovan implementacni projekt nebo provedeno PoC.

_ccahelp impl_hour | 1500 K&
_ccahelp _E _________ impl_hour : 2000 K&

b. Skoleni

V cené implementace neni obsazeno zadneé skoleni. Je nutno objednat skoleni odpovidajici urovné k
ostatnim sluzbam. Nad ramec bali¢kl Skoleni Ize objednat individualni Skoleni na libovolné téma
kdykoliv béhem spoluprace, a to jak pro operatory, tak pro supervisory, toto je uctovano v hodinovée

sazbeé.

Rozsah pro uzivatele (1hodina) - zakladni proskoleni uzivatell na ovladani KC. Rozsah pro administratora (2 hodiny)
podrobnéjsi proskoleni na ovliadani KC (odpovidajici slozitéjsi konfiguraci) a zakladni proskoleni administratord.

Rozsah pro uzwatele 1 hodlna) zakladnl proskolem uzivatell na ovladanl KC Rozsah pro admmlstratora (2 hodmy)

Rozsah pro uzivatele (2 hodiny) - zakladni proskoleni uZivatell na ovladani KC. Rozsah pro administratora (4 hodiny)
podrobnéjsi proskoleni na ovladani KC (odpovidajici slozitéjsi konfiguraci) a zakladni proskoleni administratord.

Rozsah pro uzivatele (1hodina) - zakladni proskoleni uzivatel na ovladani KC. Rozsah pro administratora (2 hodiny)
podrobnéjsi proskoleni na ovladani KC (odpovidajici slozitéjsi konfiguraci) a zakladni proskoleni administratord.

Rozsah pro uzivatele (1 hodina) - zakladni proskoleni uzivatell na ovladani KC. Rozsah pro administratora (2 hodiny)
podrobnéjsi proskoleni na ovladani KC (odpovidajici slozitéjsi konfiguraci) a zakladni proskoleni administratord.

Rozsah pro uzwatele 2 hodlny zakladnl proskolem uzivatell na ovladanl KC Rozsah pro admmlstratora (4 hodlny

*Vyhrazujeme sipravo na posouzeni pridéleni Konzultanta dle rozsahu a sloZitosti realiz
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c. Technicka podporaa SLA

Sluzby jsou koncipované jako CLOUD a obsahuji pouze podporu formou zaloZeni ticketu bez
garantované reakce, je vSak garantovana oprava vypadkd v rozsahu zakladniho SLA. Pro efektivni
provoz a rozvoj sofistikovanych sluzeb, jako je Kontaktni centrum, na némz stoji spokojenost
zakaznikd rozhodné doporucujeme zakoupeni podpory, ¢imz je zajisténa kapacita konzultantl pro
Upravy (garantovana jejich reakce) a vyssi SLA, viz. kapitola ¢. 6.d

VysSe SLA ' 97% ' 995% ' 997% '  999%
_Reakénidoba . bezgarance ; _4hodiny __;_ __2hodiny _ _} _30minut
Max. oprava (FIX) i bezgarance |  12hodin : 6 hodin 3 hozji_n_y_ o
“Proaktivnidohled . . NE . . ANO L ANO . ANO
_PARAMETRYPODPORY _ ]
_Reakénidoba _______ibezgarance , _24hodin ., __8hodin____.__4hodiny
Podpora v cené E - E 1hodina E 3 hodiny E 6hodin
mesiche :. __________ l ___________ _: _____________ :_ ____________
~Kontakt p_)c;ép;cgr;/ ______ : 1.droven !  2.drovenn | osobnitechnik ! osobni
X podpory | podpory . konzultant
“Konzultacekrozvoji 1 Ne 1 | Ne T Ne | 4XTOCN&, 42
i i i . hod.v
___________________ L o hlll_____i___fCene ___

*Technicky - osobnl technik/konzultant zna nastaven/ zakaznika a dokaze rychle analyzovat v pripade technického rozvoje a navrhovat nejvhoané)si
reseni. Jedna se o rozvoj, nikollv o reseni chyb.

Technicka podpora

Formou mési¢niho poplatku, obsahuje rychlou reakci na pozadavky, nejvyssi SLA a velmi vyhodnou
hodinovou sazbou. Vhodné pro zakazniky, kterym na jejich zékaznicich opravdu zalezi, chtéji vysoke
SLA a prostor pro rozvoj systemu.

ccahelp | support_standard 1000K&/més.
ccahelp | support_plus ' 3500 KE&/mes.
"""""""""""""""""" ccahelp ' support_platinum ' 5000K&/més.
ccahelp support-4h : 3800KE /més.

*VyZaduje podporu Standara, Plus nebo PLATINUM

Zaklad v licenci a podpora nad limit

Formou uUhrady cerpané podpory v hodinové sazbé, obsahuje jen zakladni (nizké) SLA,
negarantovanou reakci na realizaci zmén a je zde nejvyssi hodinova sazba. Tato hodinova sazba je
vyuzitaiv pfipadé pfecerpani podpory STANDARD, PLUS a PLATINUM.
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d. Rozvojainovace

Mensi Upravy jsou provadény postupné v ramci podpory (typicky garantované) za vyhodnou hodinovou
sazbu, vetsi Upravy jsou feseny projektove v hodinoveé sazbé. Jedna se o zprovoznéni dalsich modull
systému, optimalizaci procesu, automatizace, datové analyzy a podobné.

ccahelp : support_hour : 1500 K¢ / hod.*
ccahelp J: support_hour | 1500 K& / hod.*
ccahelp | development_hour | 2000Ke/ hod
8.Videokonference
video : video_personal : 450 K&/ més.
 video |  video_team | 850KE / més.

_________ R R

*V cene sluzby Videomistnost osobni je 1000 volnych videominut/ mesic, v cené Videomistnost pro tym je 2500 volnych videominut/ mesic.
Videominuty nad tento limit jsou zpoplatneny. Volné i placené videominuty jsou vypocteny jako soucin minut spustene videokonference a
prihlasenych ucastnikd (napr: 2 ucastnici vyuZzil 10 min. videokontferenci = 20 videominut). Zrizeni priaélenim uzivatelskeho jména a hesla.

Doplrikoveé sluzby pro videokonf

video :L video_count E_ 0,5 K& /min.
 video ! video_countiooo ! 300 K& /jedn.
~ video _: ©video_h323 _: ________ 1350 K&/més.
_ video | video_voiceconf | 2490K&/més.
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